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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลการบริการสาธารณะ และ 2) เปรียบเทียบ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี  

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของพระราชบญัญติั

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ประชากร ไดแ้ก่ 

ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอสองพี่น้อง จังหวดัสุพรรณบุรี  14  แห่ง  มี

ประชาชนจาํนวน  111,529  คน นาํมาคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน่ ได ้จาํนวน 400 

คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ .95 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัประสิทธิผลการบริการสาธารณะ โดยรวมอยูใ่นระดบัเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านตามลาํดับค่าเฉล่ียจากมากหาน้อย พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ ง 4 ด้านได้แก่ ด้านสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการมีค่าเฉล่ีมากสุด รองลงมา คือ ด้านการศึกษาและวฒันธรรม ด้านการให้บริการและ ด้าน

สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมมค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริการสาธารณะ พบว่า 

ประชาชนท่ีมีเพศ และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นว่าประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรีไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

คําสําคัญ ประสิทธิผล การบริการสาธารณะ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอสองพี่นอ้ง  

จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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Abstract 

 

The objectives of this research were 1) to study level of public service effectiveness and 2) to 

compare public service effectiveness of subdistrict administrative organization in Songphinong district, 

Suphanburi province classified by personal factors. This research was quantitative method research. The 

conceptual framework of this research was used concept and theories of the act prescribing plans and 

procedures for decentralization of powers to local administrative organizations, B.E. 2542.The population 

of the study consisted of 111,529 people in subdistrict administrative organization area in Songphinong 

district, Suphanburi province totaling 14 places determined by Taro Yamane. The samples were 400 people. 

The instrument used in the study was a questionnaire The reliability was .95. Statistics used for data 

analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test, and One Way ANOVA.  

The research results revealed that: 1) level of public service effectiveness as a whole was at much , when 

considering each aspect from the highest average to lowest found that 4 aspects were at much level , 

namely, public utilities and utilities aspect was at highest average  , followed by education and culture 

aspect and the lowest average  was service and public health and environment aspect. 2) Comparison 

public service effectiveness found that people with different genders and occupations showed no difference 

opinion on public service effectiveness of subdistrict administrative organization in Songphinong district, 

Suphanburi province and in accordance with the assumptions set. 
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